LEKARSKA FAKULTA
V PLZNI

Univerzita Karlova

V Plzni dne 6. 10. 2023
C.j.: UKLFP/520564/2023

OPATRENI DEKANA C. 8/2023

O OMBUDSMANOVI LEKARSKE FAKULTY V PLZNI
UNIVERZITY KARLOVY

podle ¢l. 8 odst. 3 Statutu Lékarské fakulty v Plzni Univerzity Karlovy a za souhlasného vyjadfeni Akademického
sendtu Lékarské fakulty v Plzni Univerzity Karlovy vyddvam toto opatieni dékana:

Cl.1
Preambule
11 Ombudsman Lékaiské fakulty v Plzni Univerzity Karlovy (ddle jen ,ombudsman®) je nezavisla osoba, ktera
vytvali prostor pro pomoc studentiim, akademickym pracovnikiim a jinym zaméstnancim zafazenym na

Lékarské fakulté v Plzni Univerzity Karlovy (dale jen ,fakulta®), chrani jejich prava a podili se na vytvafeni
spravedlivého, bezpecného, respektujiciho a nediskrimina¢niho studijniho a pracovniho prostiedi.

1.2 Ombudsman aktivné ptisobi pfi pfedchdzeni a pfipadné napravé problematického jedndni odehravajiciho
se mezi studenty, akademickymi pracovniky a jinymi zaméstnanci fakulty, a to zejména v téchto oblastech:

a) sexudlni obtéZovani,

b) diskriminace zejména z divodu rasy, etnika, genderu a zdravotniho postiZeni,

¢) zneuZivani mocenského postaveni,

d) netransparentni nebo neobjektivni pritbéh zkouseni,

e) nevhodny zptisob komunikace,

f) mobbing nebo bossing,

g) Sikana,

h) rozdilné, bezdivodné a nevhodné naroky na studenty, akademické pracovniky a jiné zaméstnance fa-

kulty,
i) necinnost osob nebo organt,
j)  stiet zajmd,
k) porugovéani pravnich pfedpist véetné vnitinich predpistt Univerzity Karlovy nebo fakulty,
1) jiné obdobné jednani sméfujici proti dotéené osobé.
13 Studentem se pro ucely tohoto opatieni rovnéz rozumi osoba v obdobném postaveni, zejména osoba s pre-

ruSenym studiem, uchaze¢ o statni rigorozni zkousku, tcastnik programu celozivotniho vzdélavani nebo
mezindrodné uznavaného kurzu anebo zahrani¢ni studenti na vyménném pobytu.

Cl.2
Vznik a zanik pozice ombudsmana
21 Ombudsmana jmenuje dékan fakulty se souhlasem akademického senatu fakulty.

2.2 Osoba jmenovand na pozici ombudsmana musi mit vysoky moralni kredit a schopnosti zarucujici spraved-
livé, diistojné, nezavislé a lidské jednéni.
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Funkce ombudsmana neni sluditelna s vykonem vedoucich funkei na Univerzité Karlové nebo na fakulté
stejné jako s funkci ¢lena Disciplinarni komise a garanta studijniho programu. Vykonu funkce ombudsmana
naopak nebrani ¢lenstvi v akademické obci, akademickém senatu fakulty nebo védecké radé fakulty.

Ombudsman je jmenovan na funkéni obdobi 5 let s moznosti opakovaného jmenovani.
Pozice ombudsmana zanika

a) dorudenim pisemné rezignace na pozici dékanovi,

b) okamzZikem vzniku nesluditelnosti podle odstavce 2.3

¢) smrti,

d) uplynutim funkéniho obdobi,

e) odvoldnim z pozice ombudsmana podle 2.6.

Dékan miiZe odvolat osobu z pozice ombudsmana na zakladé navrhu nebo po vyjadieni akademického se-
natu fakulty.

Cl.3

Postaveni ombudsmana a jeho vztah k akademické obci a organtm fakulty
Ombudsman je nezavisly na orgdnech fakulty. Ombudsman nenahrazuje ¢innost téchto orgdnt, nezasahuje
do jejich pasobnosti; to nevyluduje, aby se v rdmci ndplné své ¢innosti zabyval jednanim, které se téchto
organd a jejich ¢innosti tyka.
Ombudsman nesmi ptijimat od nikoho pokyny, jak by mél postupovat nebo jaka doporuceni by mél podavat.
Ombudsman miiZe spolupracovat se studenty, akademickymi pracovniky a jinymi zaméstnanci fakulty.
Ombudsman musi bez zbyte¢ného odkladu upozornit dékana a predsedu akademického sendtu fakulty na
mozny stiet zajm1, ktery by jej ovliviioval pii vykonu jeho ¢innosti.
Ombudsman ma pravo pozadovat vysvétleni, stanoviska a nezbytnou sou¢innost od organt fakulty a jejich

soucasti a tyto maji povinnost mu ji poskytnout. O souc¢innost podle véty prvni mtize Ombudsman rovnéz
pozadat studenty, akademické pracovniky a jiné zameéstnance fakulty.

Cl. 4
Principy vykonu ¢innosti ombudsmana
Pfi vykonu své ¢innosti postupuje ombudsman vZdy objektivné, diskrétné, nezavisle, nestrané a s respektem
ke vSem zucastnénym osobam.

Ombudsman zachovava mlcenlivost o veskerych skute¢nostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s vyko-
nem své ¢innosti. To neplati, pokud jej ml¢enlivosti zprosti osoba, kterd podnét podala (dale jen ,dotcend
osoba“), nebo je-li to nutné z ditvodu ochrany Zivota a zdravi nebo je-li to nezbytné pro ochranu jinych
pravem zvlast chranénych z4jm a hodnot. Ombudsman je také opravnén a povinen prolomit ml¢enlivost
v ptipadé zaniku pozice, pfedava-li agendu svému nastupci, leda by si to dotéené osoby vyslovné neptaly.
Ombudsman nemd rozhodovaci pravomoc, jeho zavéry maji pouze doporucujici charakter. Svymi zavéry
nemeéni, nerusi, ani nenahrazuje rozhodovani organi fakulty.

Ombudsman neni odvolaci ani pfezkumnou instanci a nevykonava ¢innost v pracovnépravnich vztazich ani
ve spravni agendé.

Cl.5
Cinnost ombudsmana
Ombudsman

a) pfijimd podnéty, stiznosti a jind obdobnd podani (déle jen ,podnét”) studentt, akademickych pracovni-
ki a jinych zaméstnanct fakulty souvisejici s jejich piisobenim na fakulté,

b) pusobi preventivné a pomdhd predchazet nezadoucim jevim,

¢) sepodili na osvété v oblasti du$evniho zdravi,

d) pomdha urovnavat konflikty a, je-li to vhodné a moZné, aktivné se podili na smirném feseni sport,
e) muze proSetiovat konkrétni situace, a to i z vlastniho podnétu,
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f) vyhledava problémy a piekazky negativné ovliviiyjici pracovni, studijni a akademické prostiedi na fakul-
té a prispiva k jejich odstranéni,

g) poskytuje konzultace a poradenskou pomoc dotéenym osobam,

h) putsobi metodicky a vytvaii vhodné prosttedi pro feSeni problémi nebo nezddoucich jevi a navrhuje
opatfeni k naprave.

Ombudsman pfi své ¢innosti miize vyuzivat tyto nastroje:

a) rozhovor,

b) mediaci,

¢) nahliZeni do spisu a dal$ich pisemnych podkladi tykajicich se $etfené véci,

d) dotaznikové $etfeni nebo anketu,

e) diskuzi

f) ajiné nastroje, které uzna za vhodné, piiméfené a ucelné.

CL6
Piijimani podnéta
Kazdy student, akademicky pracovnik nebo jiny zaméstnanec fakulty (dale jen ,opravnénd osoba“) ma pravo
se na ombudsmana obracet se svym podnétem, aniz by mu za to hrozil postih.
Podnéty jsou pfijimany osobné i v listinné nebo elektronické podobé.
Ombudsman pfijima anonymni i neanonymni podnéty.
Dotéend osoba mtize mit pii setkani s ombudsmanem svého davérnika.

Kazdy podnét musi byt fddné zdtivodnén. Pokud podnét Zadné odtivodnéni neobsahuje, ombudsman vyzve
dotc¢enou osobu k jeho doplnéni a urdi ji za timto ti¢elem piimétenou lhitu.

Jestlize z podnétu neni mozné ovérit totoznost dot¢ené osoby, povazuje se takovy podnét pouze za obecnou
pripominku.

CL7
Vyfizovani podnéta

Pokud si dot¢end osoba nepfieje pii dal$im postupu uvést svou totoznost, mize ji ombudsman zastupovat
ve véci podnétu svym jménem. Takto miZe ¢init aZ po ovéfeni identity dot¢ené osoby a provéreni podnétu
v nezbytném rozsahu umoziiujicim se divodné domnivat, Ze podnét je diivodny. Pokud bude v ramci dalsiho
postupu nezbytné, aby byla totoznost dot¢ené osoby odhalena, ucini tak ombudsman pouze s védomim do-
téené osoby, a i nadale bude postupovat s nejvétsi diskrétnosti tak, aby byla prava a osobnost doté¢ené osoby
Setfena.

Doté¢end osoba musi byt o zpiisobu vyfizeni svého podnétu fadné vyrozumeéna. To neplati, pokud neni do-
té¢enou osobu mozné fadné vyrozumét z davodd na strané dotéené osoby.

Pokud podnét nepatii do naplné ¢innosti ombudsmana, musi o tom byt dot¢ena osoba bezprostiedné infor-
movana a ombudsman ji pfipadné doporudi, kam se miiZe se svym podnétem obrdtit.

Ombudsman podnét odlozi pokud

a) jde o podnét, ktery je zjevné nedtivodny,

b) podnétani po uplynuti lhiity podle odst. 6.5 neobsahuje odtivodnéni,

¢) jde o podnét, ktery je §ikandzni,

d) véc nespada do jeho naplné ¢innosti,

e) jde o opakovany podnét, ktery jiz byl vytizen

f) podnét podala jind neZ opravnénd osoba,

g) jde o ptipad kverulantstvi,

h) podnét mad za cil pouze poskodit jiného nebo dobré jméno Univerzity Karlovy.
Dojde-li ombudsman k zavéru, Ze podnét je diivodny,

a) uskute¢ni media¢ni jednani mezi zainteresovanymi osobami,

b) doporudi podateli podnétu dal$i odborné poradenstvi v ramci fakulty i mimo ni,
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¢) informuje ptislusny organ fakulty o vzniklé situaci, a to spolu s ndvrhem jejiho feeni,
d) pomuze dotéené osobé s dal$im postupem v ramci pravnich pfedpisdi, vnitinich predpistt Univerzity
Karlovy a vnitinich predpist fakulty.

Cl. 8
Spole¢na ustanoveni

8.1 Timto opatfenim dékana nejsou dotéeny dalsi postupy podle vnitinich predpisi fakulty a vnitinich predpist
Univerzity Karlovy.

8.2 Ombudsmanovi za vykon ¢innosti nalezi odmeéna, kterou stanovi dékan fakulty.

8.3 StiZnosti proti postupu ombudsmana vyfizuje dékan fakulty.

8.4 Ombudsman pravidelné informuje o své ¢innosti akademicky senat fakulty a do konce 5. mésice kalendaini-
ho roku zvefejni zpravu o své ¢innosti za predchazejici kalendaini rok.

8.5 Ombudsman je ptislusnou osobou ve smyslu opatieni rektora ¢. 28/2022 Ombudsman Univerzity Karlovy, ve
znéni t¢inném od 1. Cervence 2022.

Cl.9
Zavérecné ustanoveni

Toto opatfeni nabyva platnosti a u¢innosti podpisem dékana fakulty.

prof. MUDr. Jindfich Finek, Ph.D., MHA, v. .
dékan fakulty
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